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custos e tempo.

escala e
controle.

A promove transformacao empresarial por
meio de IA com automacgao, combinando analise estratégica, tecnologia,
métodos modernos e evolugao cultural continua. Realizamos um
diagnéstico profundo da operacao para propor solucoes personalizadas,
eficientes, escalaveis e orientadas a resultados.

Implementamos arquiteturas sob medida que integram sistemas, pessoas
e fluxos, garantindo operacgdes confiaveis e alinhadas as necessidades de
clientes, colaboradores e stakeholders. Com setup completo, ativacao e
acompanhamento proximo, asseguramos que cada solugao gere valor
real.

Mais do que tecnologia, transformamos pessoas e cultura. Atuamos em
ciclos continuos de melhoria, permitindo que as solugdes evoluam junto
com 0 negocio, para que os gestores tenham tempo e clareza para focar
no estratégico, enquanto a empresa opera com mais precisao, velocidade
e resultados positivos.



|A e automacao para
transformar o meu
negocio?

Reduzir custos Agilizar a analise Agilizar o
operacionais e de documentos processo de
com mao de obra com precisao atendimento
Muitas atividades podem Contratos, documentos Munida de informacdes e
ser feitas de forma técnicos, briefings, podem simulando o comportamento
automatica com IA, ser analisados e humano, a |A opera em
exigindo menos pessoas organizados em poucos quase todas as etapas de
NO Processo. minutos pela IA. contato com os clientes.

Escalar o negadcio,
lucrando mais
e melhor

Operando 24/7 e
executando tarefas de
forma eficiente, a IA
permite que o negocio
expanda de forma
solida.

Foco no ser
humano

As pessoas sao a chave para
melhores resultados por meio
da IA com Automacao.
Transformamos pessoas
para alavancar o
sucesso geral.
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Nosso meétodo
LI N

A
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Ciclo de Transformacao em IA.
Da visao ao Valor Continuo.

Analise de
contexto

Realizamos um diagnéstico
profundo para compreender

processos, necessidades,
desafios e objetivos
estratégicos, criando a
base para decisoes
assertivas.

Na Pillars Group, guiamos sua empresa por uma jornada de inteligéncia
artificial e automacao que transcende a tecnologia, gerando impacto real e
sustentavel. Cada etapa é um salto estratégico, desenhado para liberar o

potencial da sua organizacao e impulsionar a aceleracao dos seus resultados.

Proposicao
da solucao

Apresentamos uma
arquitetura personalizada,
com foco em eficiéncia,
escalabilidade,
confiabilidade e geracao de
resultados mensuraveis.

Setup e
ativacao

Configuramos sistemas,
Integramos canais e
estruturamos fluxos

operacionais, garantindo

que a solucao entre em
funcionamento de forma
solida e consistente.

Evolucgoes

Mantemos uma parceria
estratégica orientada a
melhoria continua,
ajustando e ampliando a
solucao conforme a
empresa cresce, muda e
amadurece.




Formatos de prestacao e entrega

Consultoria
Especializada BPO Estrategico

Nesse formato, um consultor da A realiza uma consultoria
conduz integralmente as quatro etapas do especifica para definir o escopo exato do que
método, da analise ao acompanhamento deve ser terceirizado e monta um time sob
evolutivo. medida para o cliente.

Sempre que houver necessidade de Esse time atua de maneira dedicada dentro da
treinamentos, programacao ou outras demandas operacgao, garantindo continuidade,
operacionais, a Pillars fornece toda a mao de profundidade técnica e alinhamento total com
obra necessaria, garantindo consisténcia, a estratégia e as necessidades do negdcio.

agilidade e centralizacao da execucao.



Modelos de IA que Aplicamos

P Transformamos Ambientes e Lideres! Aperguntacertano € qual ferramenta N g evoluimos a atuacéo de

de lAusar? experimentar IA de forma

Em agregacao de VALOR por meio AIPEIgRNLa certa € isolada para atuamos com a |A

~ ~ = Qual modelo de IA resolve melhor como infraestrutura estratégiﬁca
da Gestao e IA com Automacao orc T o crescipTas
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A Preditiva IA Generativa

IA focada em para
prever, classificar e identificar padroes.

A Agente ou IA Expert

IA que age de forma auténoma, com objetivos.
Executa multiplas acoes, ferramentas externas, se
adapta e coordena outros agentes/experts e
modelos de IAs.

A que como textos, codigos,
Imagens, diagramas e documentos.

Aplicamos para: Aplicamos para:

Aplicamos para:

= Prever comportamento de clientes = Criar conteudos, relatorios e apresentacoes

= Automatizar processos completos de ponta a

ponta

= |dentificar riscos e anomalias = Acelerar desenvolvimento de produtos e

software

= Criar agentes/experts que operam com APIs
e sistemas integrados

= Classificar dados, e-mails, transacoes e
tickets

= Automatizar fluxos de trabalho do dia a dia

Construir sistemas de base de conhecimento = Orquestrar multiplas tarefas e decisoes

personalizados

= Apoiar decisoes com base em dados

= Integrar IA diretamente em produtos e
Servigos



SeI‘ViQOS de Marketing (integrando IA com Automacao)

* Logotipo e identidade visual * Branding estratégico e posicionamento
- Materiais institucionais e comercials * Propésito, proposta de valor e narrativa
* Design para midias socials e anuncios  Planejamento de comunicacao

« Apresentacoes - Gestao Estratégica por meio de Trafego

- N Pago e Gestao de Resultados
- Materiais editoriais g

. | : . : » Gestao de conteudo e redes soclais
» Design digital (sites, landing pages, e-mails)

. UX e Ul - Campanhas publicitarias

.  Criacao de conteudo (texto, roteiro, video
* Embalagens e materiais de produto ¢ ( )

: . . — e : * Midia e performance (online e offline
» Motion design e videos institucionais P ( )

» Automacao de marketing e CRM

» Comunicacao institucional e endomarketing



Servicos de IA

* Prospeccao ativa por redes sociais, como LinkedIn, Instagram, Facebook e Whatsapp
* Disparos de campanhas em redes sociais para seguidores e nao seguidores
» Disparos campanhas para leads qualificados (Cliente Ideal e Tomador de Decisao)

* Monitoramento de perfis em redes sociais para analise e tomada de acao

* Disparos de mensagens para leads que interessaram em mesmo produto ou servi¢o na
rede social de concorrente ou perfil especifico

* Busca e analise de campanhas na Meta, de clientes ou concorrentes
» Geracao e postagens automaticas em redes sociais (texto, imagens, videos)
* Videos/conteudos em IA por avatar

* Entre outras possibilidades conforme o contexto da empresa



Outras Possibilidades

, Cultural em Gestao e IA com « Monitoramento e Automatizado de Processos;

Automacao; de Sistemas e Workflows Hibridos:

em Gestao e |IA com Automacao; de Crises Proativa

e automatica em redes sociais e web Personalizados

geral;
. « Compliance em Automatizado
* (Geracgao ;
B Logisticas
» (Geracgao : °
.. ara RH
Whatsapp e redes socialis; P
. * Analise de de Vendas
(pdf, documentos, planilhas,
etc); para Relatorios
automaticas; com IA
de Performance e RH;  Previsao de de Clientes
e Logistica; Automaticas
para Atendimento Interno/Externo; * Automagcao de Marketing
conforme seu contexto; * Mapeamento de Equipe
« Geracao Automatica de : « Geragao de Personalizados
Automatizado de Equipes; Colaboradores

. Analise de : « Otimizagao de em Logistica

’
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Case Anallse de rISCO
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|A para apoio de tomada de decisao
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ThiLLARS

GROUP

[ wnicio: Decisao sobre Seguro de Carro |

Nota: A contratagao do seguro € a melhor decisae devido ao EVM positivo. IA eSpeCiaIiSta em GeStéO de RiSCOS e em tomada de

decisoes. Dado um cenario, ajuda de forma visual a analise
[ Decisdo: Contratar Seguro ou Néo]

_——— e SN do contexto e sugere a tomada de decisao.

¥
I N&o’i;ommtar Seguro | o
H | . % ) Apresenta O contexto.
carro Roibado 15% Carre Nao isoubado BY% Carro Rmibaco 15% Carro Nao Roubado 85%

¥ * |A analisa e apresenta as op¢oes e caminhos para a
| Indenizacao: R560.000| | Custo do Sequro: RS2.000| | Perda: RS60.000| [ Sern Custo: RS0 | - o~
o N tomada de decisao.

[ Conrnar: 6450 |m..aoc.,m1,m:.mooo| * |A sugere a decisao apresentando as explicagoes para ela.

| Resuitado Final: Contratar Seguro |

Resultado Final: Nao Contratar Seguro

Otimizacao do tempo para atomada de decisao, maior
ponto de reflexao e melhora da assertividade.




Case Atend\imgntoWhatsApp

#® ¥ [CHAMADO FORA DA
AGENDA]

Ola

Ha um atendimento sem agenda
para a sua aprovacao:

CHAMADO: 000123
PRIORIZACAO: Alta

DATA INICIO: 07/04/25 10:29:17
USUARIO:

ASSUNTO: ALTERAR OTD E
CONDICAO DE PAG
DEPARTAMENTO: Automacgéo
SISTEMA CHAMADO: TI
CATEGORIA: CONTROLE DE
ACESSOxxx

FILIAL: 01

Por favor, escolha uma das duas
opgoes abaixo: &

<A #1 Chamado <000123

N\
\

N\

Total de chamados de margo

# Pesquisando dados

® Pesquisando o total de
chamados de margo por:

« data de inicio entre 01/03/2025
a 31/03/2025

« Sistema de Chamado que
contem 'Tl'

« sem restrigoes adicionais de
departamento, situacao, usuario
ou analista.

# Analisando e gerando resposta

# Respondendo &

TOTAL_CHAMADOS: 354

SO >3>>3>3>3>>>>

>Total de chamados aguardando
solicitante + resolvido:
SPOODODOSDODODODD>

Aguardando Solicitante: 73
Resolvido: 10.077

™\
e

|A Gestora de Chamados de Tl

IA especialista em chamados de Tl que responde aos usuarios
tudo o que precisam saber sobre os chamados.

 Fornece informacgoes sobre os chamados.

 Envia automaticamente resumos diarios.

 Envia automaticamente mensagens importantes de chamado
em grupos whatsapp especificos.

- Realiza workflow de aprovagoes para chamados.

Melhorando eficiéncia operacional, comunicagao, respostas
rapidas e assertivas, atuacao 24/7, melhorando o padrao de
comunicagao e engajando os usuarios gestores.




Case Atendimento WhatsApp

® Solicitar Reserva:
Processando sua solicitagao!

Por favor, aguarde...

® Reserva ID 405 do Veiculo:
GOL - |

# Solicitag3o realizada

ID Reserva: 405

Retirada: 07/12/2025 08:00:00
Devolugao: 07/12/2025 12:00:00
Veiculo: GOL &

Nome: "

Departamento: i. = .

Motivo: ~

E-mail:

Whatsapp: 52
Pernoite: Declaro que ndo havera
pernoite!

@ RETIRADA DE VEICULO

Reserva <405>

® RETIRADA DE VEICULO

Processando as imagens.

® RETIRADA DE VEICULO
SITUAGAO: Confirmada

ID RESERVA: 405
VEiICULO: GOL -
NOME:

E-MAIL:

DEPARTAMENTO:

RESPONSAVEL PELA

LIBERAGAO: T

REGISTRADO EM:
)25 08:29:41

® RETIRADA DE VEICULO
SITUAGAO: Confirmada
ID RESERVA: 405

VEICULO: GOL °
OME: .

SITUAGAO: Confirmada

ID RESERVA: 405
VEICULO: GOL «
NOME: ~
E-MAIL:

DEPARTAMENTO: .

RESPONSAVEL PELA

LIBERAGAO: . ...

REGISTRADO EM:
508:32:08

. —e

® DEVOLUGAO DE VEICULO

SITUAGAO: Confirmada

ID RESERVA: 405
VEICULO: GOL _
NOME: "
E-MAIL:

DEPARTAMENTO: |

RESPONSAVEL PELA
LIBERAGAO: -
REGISTRADO EM:

’ 508:32:08

|A Gestora de Frotas de Veiculos

IA especialista que efetua toda gestao de reserva, liberagao e
devolucao dos veiculos da empresa por whatsapp e WEB

Liberou um time de 3 pessoas que ficavam gerenciando a
reservas e a frota. Agora a IA/Automacao faz sozinha!
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Case Traduqao de documentos

0\

™

|A tradutora de documentos que mantém
oy T TR, Tk . formataqéo

P
MeILLARS

IA que traduz documentos em varios idiomas mantendo
cerca de 90% do padrao e formacgao dos documentos.

* Apresenta documento original.
« Seleciona idioma de saida.

* |A gera a tradu¢cao mantendo ao maximo a formatagao do
documento.

Multinacional com demanda de traducao documental que
tinha um tempo de execucgao de aproximadamente 4h por
documento. A IA reduziu para em até 5 minutos.
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Case Traducao de,
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Arquivo PDF
exemplo

IA que processa PDF e valida
resultados de testes de fim de linha
de producao

Automacao com IA que analisa arquivos PDF em microssegundos,

01/12/25 01/12/25 APROVADO Y Filtrar aplicando centenas de testes e regras em cada documento.
. Modelo Totalde Regras Regras Template . . . . . -
# Data/Hora Arquivo Formato Resultado .. 2
o PDF Testes OK  NOK Invélido * Liberando 2 funcionarios que realizavam a validacao

1 0MA2/202513:02:23 10011 ZCTIOMAL pdfo4 APROVADO a5 288 0 =
2 MA2/202513:49:16 390300M B 'IDIRECTIOMAL pdfod APROVADO 95 288 0 manual durante tOdO O dla'

Texto Mensagem Whatsapp:

*ARCQUIVO FOT 03007
: http:/frelatoric 1300711, pdf ~

& gl relatoriog o Interface WEB Como resultado, oferece uma solucao WEB para

I3 QD TOTAL DE TESTES: 86 exemplo consulta dos resultados.

* | IL UMI RESULT QK:+ 896

*E RL A RESULT OK:+= 96

*|E RL B RESULT OK:+ 96
3 MA2/202516:37:53 1013 'M:_Elt_j NAL_ pdfog APROVADO 24 25 0
4  01112/2025 16:38:05 1012 i r;:ZT';:JNAL_ pdfog APROVADO 24 25 Y
5 0MA2/202516:38:20 on - Sl pdf0g APROVADO 24 25 0

SENM_EL

[+ 0MA2/202516:38:33 114 IECTIOMAL; pdf0s APROVADO 24 24 0

0MA2/2025 16:38:45 116 ECTIOMAL_ pdfos APROVADO 24 24

0MA2/2025 16:38:55 D015 TECTIOMAL_ F pdf0s APROVADO 24 24

Y
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Case Solucgoes de A integradas®

Operacao

A Testes PDF

11/03/26 11/03/26

(c}) Totais do periodo

244 244

Administracao A py

K= Lista Usuarios

Controladoria

[E] Conciliagao de Fornecedores

Formularios

= Criar Modelo = Lista Modelos

S Grafico
= el b K= A Responder Final
Responder

Total de Processamentos por Dia - 6 Dias
400
=& Questionarios Respondidos

350
300

250

Frota Veiculos
200

@ Listar Agenda Veiculo

150

Quantidade de Processamentos

100

50

0

Dia do Més

, Média do
Periodo:

'O Voltar

Hub de Solucoes Empresarial WEB
com Solucoes em IA integradas

Hub de solucoes empresarial que centraliza diversas solugoes da
empresa, tendo de forma nativa a IA com automacgao integrando
toda organizacgao.

- Democratiza¢ao das solug¢oes de IA corporativas.

« Centralizacao das solucoes com IA e facilidade de acesso pela web
(desktop ou mobile).

- Aplicacao em diversas areas e seqguimentos da empresa com
Integracao ao ERP TOTVS corporativo.

Solucoes de areas e da empresa estrategicamente criadas para o
beneficio comum, agregando as operagoes e resultados de negdcios.

*Faz parte da nossa solucao de BPO em IA com Automacao.




Case Geragao de Conteudos, Im: gens ¢V
Videos )

R
Clique para visualizar (V\'
no Instagram |

LinkedIn + Instagram

u

L ) CUSTOMER BASE
‘.‘ LIENTS o |
A .
Vs

Geragao de contetidos, imagens e videos para
diversos fins:

 Publicidade, treinamentos, avatares, persona,
etc.

Uma industria de Telecomunicacao

Institucionalizou uma persona em seus
produtos e servigos internos, engajando os
funcionarios nas iniciativas da empresa.

Translate ~ B2 Compartithar & Copiar link

( — Todos os Documenlos) + Adicionar exibicdo &

Nome Modificado

I Clique para visualizar
no Instagram



https://www.instagram.com/pillars__group/reel/DVOci6zDjL5/
https://www.instagram.com/pillars__group/reel/DVOd7wpkTbT/
https://www.instagram.com/pillars__group/reel/DVOd7wpkTbT/
https://www.instagram.com/pillars__group/reel/DVOci6zDjL5/

Case Redes Sociais ”

LinkedIn + Instagram

Ajustamos as estratégias nos seus canais de
Nov 2 Nov 3 . Dec 4 redes sociais para ampliar sua presenca e
. visibilidade na internet.

O grafico ao lado mostra um exemplo de
aumento nas visualizacoes de conteudo,

alcancando quase 30 mil em apenas dua
semanas.
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Case Prospeccao,
N
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2
Mari: IBSebm group 0O O Financeiroe. MA Financeiro https://www.linkedin.c
e Bl-cwB group O 0 Gerente dem AFl ht sil: AFUN Entre BR https://www.linkedin.c https://www.linkedinco AF m site div Entertain 32
Inaci BDVQO' group [:] Preparadord LUl ht ilg Preparador BR https://www.linkedin.c https://www.linkedin.co En Brasileira Motor Ve 3
FAUS VABS2V group O O Enfermeiro d CFl Pos gradua https://wwwlinkedin.c -
e ot gy 0 O ramaciosn b Linkedin + | nstagram + Goog le
JOSE Bslpjw group O 0O TécnicoemE Ind hti lo. Técnicoemr ER https://www linkedin.c https://wwwlinkedin.co Food Prc 40
Mais AB_Viu( group O O Gerente de wi GR Gestao de | https://www.linkedin.c
Luca YBTFoC group O O Gerente finar Trit Gerente fini https://wwwlinkedin.c
Eteln BQ-zI6B group 0 0 Proprietarioc Tel Managing ( https://wwwlinkedin.c https://wwwlinkedin.co Te Recrutamr Staffing ¢ 1
ROJA BUpAS! group 0O 0 DIRETORDA Esc ht mx O AMOREM pt https://wwwlinkedin.c https://www.linkedin.co Spectato 10
Thay EBzuYf group O O Gerente acad Evc ht! de Gerentede BR https://www.linkedin.c https://wwwlinkedinco P onar felic Wellness 297
Cristi BL7AEl group O 0 Motorista prc Ubv ht! co Gestaodef UY https://www.linkedin.c https//wwwlinkedinco Wi ber. The g Intemet | 139331
Inaci BEXqS: group 0 Assistente c¢ HR ht i AO https://wwwlinkedin.c https://wwwlinkedinco Al Desenvol Human F 56
Eleni 'ByjO78B group o 0 Orientadora ¢ As: ht be Coordenad: ER https://wwwlinkedin.c https://wwwlinkedinco As dodalrm Primary 132 24 z = =
Evely idylL9jql group O 0 Forga de venn Gnu ht! % Assistente PT https://wwwlinkedin.c https://wwwlinkedin.co Be o negocic Persona 46237 Ha Varlas manEIras de prospectar, e adaptamos
Valde vBOxp4\ group 0 O Chief Market TTI ht gp Gerentede ER https://wwwlinkedin.c https://wwwlinkedin.co Pr riadasm Technolc 2 ol I
Dan 8P7HM grou 0 O Amisudep AR Eisi seu modelo usando IA e Automacao!
Maur fBQo39 group a8 O Sondador Tru Sondador 1 https://www.linkedin.c
Sofia MB4hm group O O RRHH Ind C. Recursor https://www.linkedin.c
Miler vB-Svtd group O O Comprador  Kal Comprador https://wwwlinkedin.c , . . . ~ . . ~
Stefa oBwJPF post 0 0 Founderand CU ht br Top Rankin BR htos:/wwwiinkedinc hitos:fwwwiinkedinoo CL-- - HRTech HumenF 4 Um exemp|o ¥ |dent|f|ca(;ao e quahﬁcacao de
Edso B_7Z3e post O 0 Educador Co Ins ht! pn Palestrante BR https://www linkedin.c https://wwwlinkedin.co O o Edson [ Professic 3 . )
Ande IBBAINs post Chief Operati Abr ht! xt TOP 1% Lin BR https://wwwlinkedin.c https://wwwlinkedinco A, chnology Software 72 L d f ICP D g d
Gabri BzH76- post O 0 Educador IM RD' ht ot ExecutivoS BR https://wwwlinkedin.c https://wwwlinkedin.co Ac dos ultim Educatio 1 ea S Con Orme O e O eCISor, Se UIn O OS
Fabi' 4BcF9x post 0 0 Mentordene Fie ht c¢ Estrategist: BR https://wwwlinkedin.c https://www.linkedin.co Al ;3o das Ir Informat 1038 1+ Ari A b I
Ester.._. ... ..o ..YBFwsS post D D Gerentede Jy Jk. htt. .. . __cc Gerentede BR https://wwwlinkedin.c https://wwwlinkedin.co Retail 76 Crlterlos que Voce eSta e ecer'

2\ N— Quando o contato é um decisor, a ferramenta

_- N automaticamente cria o e-mail ou mensage
personalizada para ser enviada ao Lead
correspondente.

Além disso, é possivel integrar esses
dados em planilhas, bancos de dados,
CRMs ou ERPs.
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Case Gestao Estratégica por meio de Tréfégo Pago

s

Status report TeiLLARS Status report TriLLARS Status report TriLLARS

Métrica do impulsionado
18/03 - 18h até 27/03 - 17h

*Impulsionado dua vezes

Métrica do anuncio
18/03 -18h até 27/03 - 17h

Meétrica do impulsionado
27/02 até 27/03

. Numeros

Numeros

Nuameros Valor usado: 504,55

Conversas iniciadas: 60

Custo por conversa: RS 8,41

CTR: RS 2,20 (acima de 1,5% é bom resultado)
Cliques: 112

Custo por clique: RS 1,31

Valor usado: RS 165,15

CTR: 3,45 (boa aceitagao do anuncio)
Conversas iniciadas: 38

Custo por conversa: RS 4,35

Valor usado: 146,91

Visitas ao perfil: 363

Custo por visita: RS 0,40
Seguidores: 77

Custo por seguidor: RS 1,90

Conclusao Conclusao

Conclusao
As métricas se mantiveram boas no
periodo e por isso concluimos que
devemos manter a campanha por mais
7 dias até uma proxima revisao.

O anuncio teve 150% de aumento no
resultados a partir do dia 18/03.
Recomendamos manté-lo mais
15 dias antes da proxima revisao.

As métricas se mantiveram boas no
periodo e por isso concluimos que

devemos manter a campanha por mais
7 dias até uma proxima revisao.




3 O\
Case Transforma
v\

®

Relacao do Total de Dores x Subcategorias

Ineficiéncia Processual 110 71%

i;}Sobrecarga de Trabalho N 74 47%

Retrabalho Frequente GGG 71  46% TransformaQ5o em GeStao e IA com

i‘;:? e e e (1
o~
Falta de Estrutura Formal I 58 /% Automaqao
Problemas com Dados & Sistemas I 53 34%

isténcias I - - QA
Erros e Inconsisténcias - Por meio do nosso Framework realizamos uma avaliagao

i;,‘{tFalta de Empatia Departamental NI 44 28% - - .
empresarlal no tlmelarea ou na empresa.

ix?Presséerrgéncia Constante I 44 28%
Integragdo Inadequada IEEEEEEEEEESS—————— 43 257

Ineficiéncia de Sistemas T 42 2/%  Avaliamos das pessoas.
Auséncia de Planejamento Acurado EEEEES——————————_ 40 207  Avaliamos os pontos de etc.
3n&Clima Corporativo Tenso  I— 37 2% * |dentificamos e alavancamos
Falta de Ferramentas Modernas MEmssssssssss——m5n 34 22% ‘
o s : 21
Ineficiéncia na Cadeia MEEEEEEEEE———— 32 e Como ’ prOVGmOS um
}:} Falta de Coesao de Time HN—————— 30 ' ° .
108 e realista de para

Falta de Alinhamento Estratégico IEEEEEEE————_S 29 .
Falta de Melhoria Continua ——— 25 °7 do Negocio.

Falta de Visao Futura s 21 ]

?.::? Falta de Feedback & Reconhecimento mssss—— 19
Falta de KPIs Estruturados mamamssmm 17 1%

Falta de Treinamento — 14

Falta de Identidade Organizacional m—— 11 t
Instabilidade de Sistemas mmm 7

};x:‘ Resisténcia a Mudanca & Mindset mmm 7

Metas Desalinhadas mm 6

—
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Contabilidade que evoluiu seu
atendimento, gestao e operacgao

PILLARS Por meio da nossa solucao , uma contabilidade
melhorou suas métricas de atendimentos e a satisfacao do

atendimento de seus clientes.
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Atenda melhor. Venda mais.

AWEAN
W

« Agregados ao Multichat Pillars, ha automacgoes

customizadas para fins operacionais e de gestao, além
de disparos Whatsapp.

https://www.pillarsgroup:com.br/multichat
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https://youtu.be/ldk6jFMy2W8?list=PLCCcy30vQAXX6yioXl7bGIOohKjM092_U
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Hugo Lourenco

Executivo e estrategista de negdcios, especialista em
lideranca, transformacao empresarial e geragao de valor
sustentavel. Reconhecido por impulsionar inovacao e
resultados, atua na formacao de equipes de alta performance
e no desenvolvimento de lideres em mercados competitivos.
Acredita que a real transformacao de valor é sobre
transformar pessoas, para grandes resultados por meio da IA
com Automacao.

hugo.lourenco@pillarsgroup.com.br
55129 8127-8337



mailto:hugo.lourenco@pillarsgroup.com.br

Camila Morette

Executiva com ampla experiéncia em lideranca, estratégia de
crescimento e transformacao organizacional. Especialista em
conduzir mudancas por meio de BPO, otimizar operacoes e
Impulsionar resultados sustentaveis, com foco em inovacao,
exceléncia e geracao de valor para stakeholders.

camila.morette@pillarsgroup.com.br
5512981180188
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Vamos evoluir juntos
numa parceria estrategica”?

P AN
TeILLARS

GROUP

: pillars_group

Obrigada!
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