
TRANSFORMAÇÃO 
EMPRESARIAL 
HUMANIZADA
por meio da GESTÃO e 

IA com Automação



A Pillars Group promove transformação empresarial HUMANIZADA por 
meio de IA com automação, combinando análise estratégica, tecnologia, 
métodos modernos e evolução cultural contínua. Realizamos um 
diagnóstico profundo da operação para propor soluções personalizadas, 
eficientes, escaláveis e orientadas a resultados.

Implementamos arquiteturas sob medida que integram sistemas, pessoas 

e fluxos, garantindo operações confiáveis e alinhadas às necessidades de 

clientes, colaboradores e stakeholders. Com setup completo, ativação e 

acompanhamento próximo, asseguramos que cada solução gere valor 

real.

Mais do que tecnologia, transformamos pessoas e cultura. Atuamos em 

ciclos contínuos de melhoria, permitindo que as soluções evoluam junto 

com o negócio, para que os gestores tenham tempo e clareza para focar 

no estratégico, enquanto a empresa opera com mais precisão, velocidade 

e resultados positivos.

Redução de 
custos e tempo. 
Aumento de 
escala e 
controle.



Por que usar
IA e automação para 
transformar o meu 
negócio?

Reduzir custos 
operacionais e 

com mão de obra
Muitas atividades podem 

ser feitas de forma 

automática com IA, 

exigindo menos pessoas 

no processo.

Agilizar a análise 
de documentos 
com precisão

Contratos, documentos 

técnicos, briefings, podem 

ser análisados e 

organizados em poucos 

minutos pela IA.

Agilizar o 
processo de 
atendimento

Munida de informações e 

simulando o comportamento 

humano, a IA opera em 

quase todas as etapas de 

contato com os clientes.

Escalar o negócio, 
lucrando mais

e melhor
Operando 24/7 e 

executando tarefas de 

forma eficiente, a IA 

permite que o negócio 

expanda de forma 

sólida.

Foco no ser 
humano

As pessoas são a chave para 

melhores resultados por meio 

da IA com Automação.

Transformamos pessoas 

para alavancar o 

sucesso geral.



Nosso método

Análise de 
contexto

Realizamos um diagnóstico 
profundo para compreender 

processos, necessidades, 
desafios e objetivos 

estratégicos, criando a 
base para decisões 

assertivas.

Proposição 
da solução

Apresentamos uma 
arquitetura personalizada, 
com foco em eficiência, 

escalabilidade, 
confiabilidade e geração de 

resultados mensuráveis.

Setup e 
ativação

Configuramos sistemas, 
integramos canais e 
estruturamos fluxos 

operacionais, garantindo 
que a solução entre em 

funcionamento de forma 
sólida e consistente.

Evoluções

Mantemos uma parceria 
estratégica orientada à 

melhoria contínua, 
ajustando e ampliando a 

solução conforme a 
empresa cresce, muda e 

amadurece.

Ciclo de Transformação em IA.
Da visão ao Valor Contínuo.

Na Pillars Group, guiamos sua empresa por uma jornada de inteligência 
artificial e automação que transcende a tecnologia, gerando impacto real e 
sustentável. Cada etapa é um salto estratégico, desenhado para liberar o 
potencial da sua organização e impulsionar a aceleração dos seus resultados.



Formatos de prestação e entrega

Consultoria 
Especializada

Nesse formato, um consultor da Pillars Group 
conduz integralmente as quatro etapas do 
método, da análise ao acompanhamento 
evolutivo.

Sempre que houver necessidade de 
treinamentos, programação ou outras demandas 
operacionais, a Pillars fornece toda a mão de 
obra necessária, garantindo consistência, 
agilidade e centralização da execução.

BPO Estratégico

A Pillars Group realiza uma consultoria 
específica para definir o escopo exato do que 
deve ser terceirizado e monta um time sob 
medida para o cliente.

Esse time atua de maneira dedicada dentro da 
operação, garantindo continuidade, 
profundidade técnica e alinhamento total com 
a estratégia e as necessidades do negócio.



Modelos de IA que Aplicamos
Transformamos Ambientes e Líderes!
Em agregação de VALOR por meio
da Gestão e IA com Automação

A pergunta certa não é qual ferramenta 
de IA usar?
A pergunta certa é:

▪ Qual modelo de IA resolve melhor
este problema de negócio?

IA Preditiva
IA focada em analisar dados históricos para
prever, classificar e identificar padrões.

Aplicamos para:

▪ Prever comportamento de clientes

▪ Identificar riscos e anomalias

▪ Classificar dados, e-mails, transações e
tickets

▪ Apoiar decisões com base em dados

Ideal para reduzir incerteza e tomar decisões mais
inteligentes.

IA Generativa
IA que cria novos conteúdos como textos, códigos,
imagens, diagramas e documentos.

Aplicamos para:

▪ Criar conteúdos, relatórios e apresentações

▪ Acelerar desenvolvimento de produtos e
software

▪ Automatizar fluxos de trabalho do dia a dia

▪ Construir sistemas de base de conhecimento
personalizados

Ideal para foco em velocidade, criatividade e
escala.

IA Agente ou IA Expert
IA que age de forma autônoma, com objetivos.
Executa múltiplas ações, ferramentas externas, se
adapta e coordena outros agentes/experts e
modelos de IAs.

Aplicamos para:

▪ Automatizar processos completos de ponta a
ponta

▪ Criar agentes/experts que operam com APIs
e sistemas integrados

▪ Orquestrar múltiplas tarefas e decisões

▪ Integrar IA diretamente em produtos e
serviços

Ideal para transformar a IA em operação e gestão,
não apenas em suporte.

Nós evoluímos a atuação de 
experimentar IA de forma 
isolada para atuamos com a IA 
como infraestrutura estratégica 
de crescimento.



Design
• Logotipo e identidade visual

• Materiais institucionais e comerciais

• Design para mídias sociais e anúncios

• Apresentações

• Materiais editoriais

• Design digital (sites, landing pages, e-mails)

• UX e UI

• Embalagens e materiais de produto

• Motion design e vídeos institucionais

Comunicação
• Branding estratégico e posicionamento

• Propósito, proposta de valor e narrativa

• Planejamento de comunicação

• Gestão Estratégica por meio de Tráfego 
Pago e Gestão de Resultados

• Gestão de conteúdo e redes sociais

• Campanhas publicitárias

• Criação de conteúdo (texto, roteiro, vídeo)

• Mídia e performance (online e offline)

• Automação de marketing e CRM

• Comunicação institucional e endomarketing

Serviços de Marketing (integrando IA com Automação)

*Os serviços podem ser contratados de forma integrada ou pontual,
conforme os objetivos estratégicos do negócio.



Serviços de IA

*Os serviços podem ser contratados de forma integrada ou pontual,
conforme os objetivos estratégicos do negócio.

Automações relacionadas
• Prospecção ativa por redes sociais, como LinkedIn, Instagram, Facebook e Whatsapp

• Disparos de campanhas em redes sociais para seguidores e não seguidores

• Disparos campanhas para leads qualificados (Cliente Ideal e Tomador de Decisão)

• Monitoramento de perfis em redes sociais para análise e tomada de ação

• Disparos de mensagens para leads que interessaram em mesmo produto ou serviço na 
rede social de concorrente ou perfil específico

• Busca e análise de campanhas na Meta, de clientes ou concorrentes

• Geração e postagens automáticas em redes sociais (texto, imagens, vídeos)

• Videos/conteúdos em IA por avatar

• Entre outras possibilidades conforme o contexto da empresa



Outras Possibilidades
• Transformação Empresarial, Cultural em Gestão e IA com 

Automação;

• BPO em Gestão e IA com Automação;

• Prospecção ativa e automática em redes sociais e web 
geral;

• Geração de imagens e vídeos;

• Geração automáticas de imagens e vídeos;

• Disparador Whatsapp e redes sociais;

• Processamento de arquivos (pdf, documentos, planilhas, 
etc);

• Avisos e notificações automáticas;

• Análise Preditiva de Performance e RH;

• Otimização de Supply Chain e Logística;

• Assistentes Virtuais para Atendimento Interno/Externo;

• Gestão de Riscos conforme seu contexto;

• Geração Automática de Conteúdo e Relatórios;

• Onboarding Automatizado de Equipes;

• Análise de Feedbacks;

• Monitoramento e Compliance Automatizado de Processos;

• Integração de Sistemas e Workflows Híbridos;

• Gestão de Crises Proativa

• Treinamentos Personalizados

• Compliance em Saúde Automatizado

• Previsão de Demandas Logísticas

• Assistentes Internos para RH

• Análise de Padrões de Vendas

• Integração de Dados para Relatórios

• Simulações Estratégicas com IA

• Previsão de Churn de Clientes

• Aprovações Financeiras Automáticas

• Automação de Marketing Conteúdo

• Mapeamento de Competências Equipe

• Geração de Contratos Personalizados

• Monitoramento de Bem-Estar Colaboradores

• Otimização de Rotas em Logística



Case Análise de risco

IA especialista em Gestão de Riscos e em tomada de 
decisões. Dado um cenário, ajuda de forma visual a análise 
do contexto e sugere a tomada de decisão.

• Apresenta o contexto.
• IA analisa e apresenta as opções e caminhos para a 

tomada de decisão.
• IA sugere a decisão apresentando as explicações para ela.

Otimização do tempo para a tomada de decisão, maior 
ponto de reflexão e melhora da assertividade.

IA para apoio de tomada de decisão



Case Atendimento WhatsApp

IA especialista em chamados de TI que responde aos usuários 
tudo o que precisam saber sobre os chamados.

• Fornece informações sobre os chamados.
• Envia automaticamente resumos diários.
• Envia automaticamente mensagens importantes de chamado 

em grupos whatsapp específicos.
• Realiza workflow de aprovações para chamados.

Melhorando eficiência operacional, comunicação, respostas 
rápidas e assertivas, atuação 24/7, melhorando o padrão de 
comunicação e engajando os usuários gestores.

IA Gestora de Chamados de TI



Case Atendimento WhatsApp

IA especialista que efetua toda gestão de reserva, liberação e 
devolução dos veículos da empresa por whatsapp e WEB

Liberou um time de 3 pessoas que ficavam gerenciando as
reservas e a frota. Agora a IA/Automação faz sozinha!

IA Gestora de Frotas de Veículos



Case Tradução de documentos

IA que traduz documentos em vários idiomas mantendo 
cerca de 90% do padrão e formação dos documentos.

• Apresenta documento original.
• Seleciona idioma de saída.
• IA gera a tradução mantendo ao máximo a formatação do 

documento.

Multinacional com demanda de tradução documental que 
tinha um tempo de execução de aproximadamente 4h por 
documento. A IA reduziu para em até 5 minutos.

IA tradutora de documentos que mantém 
formatação



Case Tradução de documentos

Automação com IA que analisa arquivos PDF em microssegundos,
aplicando centenas de testes e regras em cada documento.

• Liberando 2 funcionários que realizavam a validação
manual durante todo o dia.

Como resultado, oferece uma solução WEB para
consulta dos resultados.

IA que processa PDF e valida 
resultados de testes de fim de linha 
de produção

Arquivo PDF 
exemplo

Interface WEB 
exemplo



Case Soluções de IA integradas

Hub de soluções empresarial que centraliza diversas soluções da 
empresa, tendo de forma nativa a IA com automação integrando 
toda organização.

• Democratização das soluções de IA corporativas.
• Centralização das soluções com IA e facilidade de acesso pela web 

(desktop ou mobile).
• Aplicação em diversas áreas e seguimentos da empresa com 

integração ao ERP TOTVS corporativo.

Soluções de áreas e da empresa estrategicamente criadas para o 
benefício comum, agregando às operações e resultados de negócios.

*Faz parte da nossa solução de BPO em IA com Automação.

Hub de Soluções Empresarial WEB 
com Soluções em IA integradas



Case Geração de Conteúdos, Imagens e 
Vídeos

Geração de conteúdos, imagens e vídeos para 
diversos fins:

• Publicidade, treinamentos, avatares, persona, 
etc.

Uma indústria de Telecomunicação 
institucionalizou uma persona em seus 
produtos e serviços internos, engajando os 
funcionários nas iniciativas da empresa.

LinkedIn + Instagram
Clique para visualizarno Instagram

Clique para visualizar

no Instagram

Clique para visualizarno Instagram

Clique para visualizar

no Instagram

https://www.instagram.com/pillars__group/reel/DVOci6zDjL5/
https://www.instagram.com/pillars__group/reel/DVOd7wpkTbT/
https://www.instagram.com/pillars__group/reel/DVOd7wpkTbT/
https://www.instagram.com/pillars__group/reel/DVOci6zDjL5/


Case Redes Sociais

Ajustamos as estratégias nos seus canais de 
redes sociais para ampliar sua presença e 
visibilidade na internet.

• O gráfico ao lado mostra um exemplo de 
aumento nas visualizações de conteúdo, 
alcançando quase 30 mil em apenas duas 
semanas.

LinkedIn + Instagram



Case Prospecção

Há várias maneiras de prospectar, e adaptamos 
seu modelo usando IA e Automação!

Um exemplo é a identificação e qualificação de 
Leads conforme o ICP e o Decisor, seguindo os 
critérios que você estabelecer.

Quando o contato é um decisor, a ferramenta 
automaticamente cria o e-mail ou mensagem 
personalizada para ser enviada ao Lead 
correspondente.

Além disso, é possível integrar esses 
dados em planilhas, bancos de dados, 
CRMs ou     ERPs.

LinkedIn + Instagram + Google



Case Gestão Estratégica por meio de Tráfego Pago



Case Transformação Empresarial

Por meio do nosso Framework realizamos uma avaliação 
empresarial no time/área ou na empresa.

• Avaliamos questões culturais e emocionais das pessoas.
• Avaliamos os pontos de gargalos, desperdícios etc.
• Identificamos e alavancamos oportunidades.

Como PARCEIRO ESTRATÉGICO, provemos um plano 
sustentável e realista de evolução contínua para a prosperação
e perpetuação do negócio.

Transformação em Gestão e IA com
Automação



Case Multiatendimento e Multicanal

Por meio da nossa solução Multichat Pillars, uma contabilidade 
melhorou suas métricas de atendimentos e a satisfação do 
atendimento de seus clientes.

• Agregados ao Multichat Pillars, há automações 
customizadas para fins operacionais e de gestão, além 
de disparos Whatsapp.

Contabilidade que evoluiu seu 
atendimento, gestão e operação

Tela de computador com texto preto sobre fundo branco

O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.

https://www.pillarsgroup.com.br/multichat

https://www.pillarsgroup.com.br/multichat

https://www.pillarsgroup.com.br/multichat
https://www.pillarsgroup.com.br/multichat


Algumas Qualificações



Playlist Institucional

https://youtu.be/ldk6jFMy2W8?list=PLCCcy30vQAXX6yioXl7bGIOohKjM092_U
https://youtu.be/ldk6jFMy2W8?list=PLCCcy30vQAXX6yioXl7bGIOohKjM092_U


Hugo Lourenço
Executivo e estrategista de negócios, especialista em 
liderança, transformação empresarial e geração de valor 
sustentável. Reconhecido por impulsionar inovação e 
resultados, atua na formação de equipes de alta performance 
e no desenvolvimento de líderes em mercados competitivos.
Acredita que a real transformação de valor é sobre 
transformar pessoas, para grandes resultados por meio da IA 
com Automação.

hugo.lourenco@pillarsgroup.com.br
55 12 9 8127-8337

mailto:hugo.lourenco@pillarsgroup.com.br


Executiva com ampla experiência em liderança, estratégia de 
crescimento e transformação organizacional. Especialista em 
conduzir mudanças por meio de BPO, otimizar operações e 
impulsionar resultados sustentáveis, com foco em inovação, 
excelência e geração de valor para stakeholders.

Camila Morette

camila.morette@pillarsgroup.com.br
55 12 9 8118-0188

mailto:camila.morette@pillarsgroup.com.br


Vamos evoluir juntos

numa parceria estratégica?

Obrigada!
@pillars group

@Pillars_Group 

pillarsgroup-hl 

12 99200-6216
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